EERSTE NATIONAAL CONGRES ‘MAATSCHAPPELIJK ASSISTENTEN” VAN BELGIE

ZONDAG 15 juni voormiddag

Enkele gegevens betreffende de gediplomeerde Maatschappelijk Assistenten, door
Max Patteet, Congresvoorzitter

La Protection de I'enfance en Belgique et ses rapports avec les Auxiliaires Sociaux,
par Madame Selliez

Werk der Maatschappelijk Assistent aan het Nationaal Werk voor Kinderwelzijn, door
Mejuffer M. Van der Steene

Assistance et Service Social, par Mademoiselle B. De Lalieux de la Rocq
L'Assistance aux Indigents, par Mademoiselle Van Keerbergen
Le Service Social a I’'Hopital, par Madame Janvier

Geestesafwijkingen in de Maatschappij, door Mevrouw L. Borgers-Sergent
(Geel)

Algemene Inleiding over de taak der Maatschappelijk Assistenten in de Nijverheid,
en in het bijzonder in de Vakbeweging, door de Heer E. Van Bladel

Het Veiligheidsvraagstuk in de hedendaagsche nijverheid, door Mejuffer G. Verlinden
L'Assistance sociale a I'usine, par Mademoiselle G. Allaer
Sociale Dienst in de Limburgse Koolmijnen, door de Heer August Cool

Pourqoi un Service Social doit étre annexé a I'inspection du travail, par Monsieur
J. Roland

27-30

30-34

34-37

38-40

40-42

43-50

51-54

54

55-59

59-63

63-67

68-72



zou inlichten over de geboorten; bij de niewge-
borenen b:iengt ze dan binnen de acht a veer-
tien dagen een bezoek om de jonge moeder_te
overtulgen van het belang en de noodzakelijk-

toezicht.
~Op de raadpleging zelf zal zij, terwijl de ver-

pleegster den dokter bijstaat, bij de moeders
-blijven in de wachtzaal, er de kindjes wegen,
toezien en luisteren om op het gepaste oogen-
blik raad te geven. 't Is zij ook die gelast is m

het bijhouden der documentatie en alle ver

-pleegsters zullen het met mij eens zijn, omtoe te
geven dat die nogal aanzienlijk is; het bijhou-
den der fichen met de gewichtscurve, der aan
wezigheidsboeken, enz. Na het in regel stellen
der documentatie zal ze weten welk de nieuwe

brengen om het enkwestopte makennopensden
socialen en den hygiénischen toestand van het

heid van de raadpleging en het geneeskundlﬁjmg enz.,
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zal ze zorgen voor het geneeskundig getuig-
schrift en ze zal de ouders helpen voor de aan-
vraag aan het gemeentebestuur; ze zal tus-
schenkomen voor het bekomen van betere wo-
dit alles aangepast aan de personen
en Oﬂstandlgheden waarmee ze in aanraking
komt.

Buiten de kindjes die door hun eigen moeder
verzorgd worden hecht het Nationaal Werk
voor Kinderwelzijn een speciaalbelang aan de

itbestede kinderen en hier"ook ishet werk

dig. Er zal misschien opgeworpen worden dat
dit alleen uitzonderingen zijn, jammer genoeg

het niet het geval, althans niet voor Gent en
omstreken waar geen enkel dorp is dat geen

oor de Maatschappelijke assistente veelvul- -

tientallen uitbestede kinderen telt. In Gent zelf

ifigeschrevenen zijn en bij die kleintjes zal z 'j'hetgetal zoo groot (7004800 zijn er regelmatig
binnen de acht a veertien dagen een bezoe;;\jl @geschreven) dat het Nationaal Werk voor

Kinderwelzijn het noodig geacht heeft een spe-
cialen dienst voorde controlederuitbestede kin-

kind en zijnomgeving. Bij dezedie zich nietaan;‘j/@eren in te richten. Door mijn werk ben ik goed

geboden hebben zal zij zien welke de redende
afwezigheid was; bij eenvoudige nalatigheid
zal'ze de moeder aanwakkeren tot het volge
der raadp]e‘ging en in geval van eventueele
ziekte of ongesteldheid zai ze de verpleegster
verwittigen.

't Is ook aan haar dat het oplossen van soci
ale gevallen opgedragen is en hier moeten w
even terugkeeren naar de schijnbaar zoo wei-
nig belangrijke bezoeken. Elk bezoek, ’t zij
propaganda of controlebezoek, moet zijn nut

bijbrengen, niet alleen door het geven van raacﬁ

in zake regiem of verzorging, maar ook voorhe
belang der geheele familie. Elk hezoek wordt

‘met dien specialen dienst bekend, ik zal er dan

ook de werking van uiteenzetten, nochtans is
het werk der Maatschappelijke assistente op

dere plaatsen, op enkele uitzonderingen na,
bijna hetzelfde. Het werk bestaat in het opspo-
ren der uitbestede kinderen. Dit valt voor de
zewone diensten wel eenigzins samen met 'de
propagandabezoeken; van dan af zal de Maat-
schappelijke assistente de moeder vragen of ze
van zin is het kindje bij haar te houden en bij
een eventueele uitbesteding zal ze de plaats

/\l]achten tekennen en depleegmoeder opzoeken.

Daar ze hier te doen heeft met een categorie
vrouwen, die het verzorgen van kinderen uit-

een studie en door de bezoeken moet ze wetematen als een commerce, zal ze hier niet alleen

in welke mate en op welke wijze de famili
,moet geholpen worder, Hier zal ze helpen door
het plaatsen van zwakke kinderen in een

ijzen op het belang der raadpleging maar ook
op de verplichting. 't Spreekt dat ze dit doet in
allerhandenuancen, vanaf het eenvoudige aan-

schoolkolonie, daar door een tusschenkomst b aken tot ket strenge optreden met bedreiging

den Openbaren Onderstand of andere 11efdad1

ge instellingen om het bekomen van hulp voor
behoeftigen; een alleenstaande ongehuwde
zwangere vrouw zal ze verwijzennaar hettehuis
voor moeders; bij aanwezigheid van abnorma-
len zal ze de ouders stilaan overtuigen van het

an tusschenkomst der politie. Ze zal wijzen
op de verplichting de uitbestede kindjes aan
de pleegmoeder toevertrouwd, op het politie-
bureel aan te geven, daar de formule voor de
aanvraging voor toelating af te halen en die op
de raadpleging in te dienen. Bij het geven der

noodzakelijke van een speciaal onderricht, zeli_tpelating van het gemeentebestuur wordt een
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afschrift naar het provinciaal comiteit verzon-
den en daar wordt dan door de Maatschap-
pelijke assistente aan den dienst der U. K.
gehecht, de documentatie bij gehouden.

Ze beschikt over een tweetallig fj stelsel
namelijk de fichen der kinderen ﬁrangsclnkt
per alphabetische orde waar elke verandering
op aangeteekend wordt en die toelaat ineens te
zien welke verschillige plaatsen het kind door-
loopen heeft en een tweede, dat der pleegmoe-
ders, gerangschikt per straat en ver ende al
de kinderen die haar werden toevertrouwd met
reden en datum van vertrek enz. Daarenboven
bezit ze ook nog lijsten per raadpleging die de
verpleegsters regelmatig komen en om de
nieuwe ingeschrevenen te kennen en de veran-
deringen te noteeren. Bij het geven der toela-
ting tot uitbesteding zal ze het dig en-
kwest opmaken, nagaan of de V%chriften
van den dokter worden nagevolgd, of de huis-
vesting niet te wenschen laat in een woord of
de verzorging goed is. In geval v?erplaat—
sing zal zij de kindjes terug opzo€ken en hier
stuit ze op een algemeen gebrek van ons volk,
namelijk op een tekort aan stiptheid Vande na-
men der ouders weet de pleegmogd®r alleen
den voornaam of ook nog een bijnaam, van et
adres alleen de straat en nooit het nummer.
Wanneer het kinderen geldt die jreschreven
zijn is het nog vrij gemakkelijk, a@fgzzien het
adres der ouders bekend is; het wordt echter
moeilijker wanneer het kinderen betreft die ge-
durig van plaats veranderen. Een yoorbeeld uit
mijn praktijk zal het bevestigen. I oeg aan
een pleegmoeder waar een kindje dat ik graag
wou volgen, naartoe was, en na alle mogelijke
ondervragingen kon ik de inlichiingen her-
leiden tot het volgende: juffrouwcjﬁaat naar
de Donderstraat, ge gaat naar een huis, ge zult
wel zien welk, er staat er zoo maar een en ge
vraagt daar naar de vrouw var@mr. Als
men dan bedenkt dat de Donder in Gent
niet bestaat maar wel Onderstraat of Rue Bas-
se, en dat het geen volkstraat is, zal men best
begrijpen dat er een zekere kennidﬁl de stad
noodig is om te weten dat het in die straat kan
zijn dat het bepaald huis is, en men ook een
psychologische kennis moet hebbes van de

mentaliteit onzer volksmenschen om met 0o
weinig gegevens te weten te komen wat men
verlangt.

Maar alle pleegmoeders zijn op verre na niet
geschikt om kinderen te verzorgen en op haar

bezoeken komt de verpleegster of de Maat-

schappelijke assistente in aanraking met toe-
standen die werkelijk erbarmelijk zijn. Zoo
kwam ik eens bij een pleegmoeder die lijdend
aan aderspat, verplicht was in haar zetel te
blijven en zeven kinderen verzorgde. In zoo 'n
toestanden moet er natuurlijk ingegrepen wor-
den, den dokter en het gemeentebestuur dienen
verwiltigd omdat er een weigering zou uitge-

bracht worden. De beslissing van het gemeen:

tebestuur wordt dan aan het provinciaal Com:b
teit overgemaakt en 't is dan de Maatschappe;
lijke assistente die het geval verder moet oplos
sen. Ze stelt zich"in betrekking met de ouders,
en hier zal ze erop aandringen dat het m‘@
voldoende is dat een moeder zich afslooft &
het werk of op de fabriek, als ondertusschét
het kindje niet goed verzorgd wordt. PEaf-

tisch zal ze er op wijzen dat er voor denzel@l%'

prijs betere plaatsingen kunnen gevonden W(ﬁ-
den ; desnoods zal ze zelf adressen van plEeg—

ouders opzoeken en de onderhandelingen au'y

=

schen ouders en pleegouders bewerken.

Maar ook bij de pleegmoeder moet er gegadl
worden en 't spreekt van zelf dat na de uitg®-
brachte weigering men niet altijd welkom zal
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zijn. Heel dikwijls zijn ouders en pleegouﬁ@s
onwillig, zelfs is het gebeurd dat ze dOO@@ 1

drog aan de controle trachten te omsnapg;eq
Zoo werd er na het geven eener weweunomem
een heel vuile pleeﬂmoeder de moeder o@g@
zocht; het aangegeven adres wees Op een @gg
menthuis in een verdachte straat,
vrouw was er niet bekend. Op het pohc1eburél
noch op het bevolkingsbureel was de vrouw u;—
geschrevern; het geval werd in handen van den

Procureur des konings gesteld; de politie degd

opzoekmﬂen doch vruchteloos. Ten einde raﬁd
namen wij onzen toevlucht tot een cafe, waa‘f—
van we ons vaag herinnerden, de moeder Iér
vroeger als serveuse- gezien te hebben en hier

konden we de juiste identiteit vaststellen. De

opgegeven naam en adres waren valsch, de

doct Qe'
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xﬁoeder werd opgezocht en de verplaatsing ver- Het kind werd geplaatst door den Bond der.
plichtend gemaakt. Moreel Verwaarloosde Kinderen, een nieuwe
Buitende weigeringenzaldeMaatschappelijke

assistente nog haar speciale aandacht wijden
aan de verlaten kinderen. Verlaten zijn deze

naar wie de ouders niet meer omzien en die nie
meer gekend zijn. Deze gevallen zijn betrekke- raar, maar talrijk, menigvuldig zijn de gevallen

lijh raar, hier en daar vindt men wel een moe- van moreel verwaarloosde kinderen. Hier staan
‘der die bij de geboorte van het kind den=wt altijd voor onwettige, en overspelige kin-
‘wensch uitdrukt haar kind af te staan waarbij ~deren of voor kinderen waarvan de ouders in
ze natuurlijk nooit geholpen wordt; ot een oneenigheid leven. In sommige gevallen wor-

in een kostschool, waar het zal blijven tot het
zelf in zijn onderhoud kan voorzien.
Ik herhaal zoo 'n gevallen zijn betrekkelijk

pleegmoeder die u bij het eerste bezoek zeg Ulden ze tijdelijk verlaten, terwijl de moeder het

seizoen in Nice of Oostende doet, of nog in de
gevangenis verblijit; soms zien de ouders_er
einig  naar om en is de slechtste plaats goed

dat het kindje van haar is en u daarbij een ge-
zegeld papiertje vertoont waarbij de moeder

verklaart nooit naar het kind niet meer te zulle
omzien. In het laatste geval zal de Maatschap noeg of worden de betalingen gestaakt. In

pelijke assistente de pleegmoeder van de geva- elk van deze gevallen moet de Maatschappe-
ren ervan verwittigen en steeds op hare hoede _lijke assistente erop letten dathetkind zoowei-
blijven, want zoo het kindje in het begin Wel‘;ﬂg mogelijk onder dien toestand lijdt. Ze zal
kom is kan het toch na een zekeren tijd als ee oezien dat spijts alles de pleegmoeder toch de
fast aanzien worden. Zoo werd ik door het pro- noodige zorgen verschaft, ze zal de moeder op-
vinciaal komiteit gelast een enkwest te doen bijs. zoeken om haar haar plichten als moeder te

een pleegmoeder die een meisje bij haar ha%rinneren en om bij afwezigheid van deze,
van zeven jaar dat haar bij de geboorte werd door den Openbaren Onderstand een vergoe-
jafgestaan. De pleegmoeder had zich ondertus- ~ ding te doen toekennen. '

,jgc,h,enaandendrank over gegeven, hetkind wer Zoo zien we dat het Nationaal Werk voor
ermishandeld en uit bedelen gezonden.Het en inderwelzijn gelijk wij het reeds gezegd heb-
kwest werd aan den heer Procureur des Ko- ben in haar bescherming omvat alle kinderen
nings overgemaakt, de familie werd opgezocht o zieke als gezonde, uitbestede en niet uitbe-
zij was vrij begoed doch wilde om familietwisl stede, maar bij voorkeur gaat naar deze die
ten niet tusschenkomen voor den onderhoud lichamelijk of moreel verwaarloosd zijn.Vooral
van het kind; hier vernamen we dat de moeder voor deze laatste categorie, kan de Maatschap-
na de geboorte van het kind naar den vreemde pelijke assistente van nut zijn, niet alleen ten
geviucht was, dat ze er cen huwelijk aange‘}ate van het kind, maar ook voor het welzijn
gaan had en dat haar man het bestaan van een=—van de familie en van het gansche volk.

kindje niet vermoedde.
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Assistance et Service

Social

"‘-\p_gr Mademoisselle B. de LALIEUX de la ROCQ

Secrélaire générale-des Wes Sociales Fémininnes Chrétiennes,

membre de la Commission d’Assistance de Ntvelles.

———> o

——

L’assistance a été considérée jusqu’a présent
comme l’aide aux individus qui ne peuvent par
suite de déficience physique ou mora@@ﬁb-
venir aux besoins de leur existance, ni a A celle
de la famille dont ils ont la charge. Elle a

revetu les formes les plus variées durﬁﬁfes
siécles.

Aujourd’hui en Belgique, nous distinguons
surfout T'assistance publlque et l'assistance
prlvee Trop ‘souvent leur activité se %}nte
de chercher a guérir le mal; pourta rs-
qu'on considére attentivement les miséres phy-
siques et morales qui doivent étre s lagées
on se rend facilement compte qu’il ne su as
d’y apporter un secours passager, car celui-ci
ne change pas les conditions de vie de Ia per-
sonne a qui I'on s’adresse, je dirai pless des
secours mal appropriés sont de nature Z-entre-
temr la misére. Nous en avons comme exemple
un fait caractéristique dans plusieurs_de nos
anciennes villes bourgeoises ot existaiﬁrﬁ)ute
une catégorie d’indigents qui vivaient dans un

* état permanent de misere et ne faisaient aucun

effort pout se relever, comptant exclusivement

sur l'aide de la bienfaisance publique etptivée,
Une de nos auxiliaires sociales a%é a
Mons durant son stage la généalogie d’'une
tamille actuellement aidée par le Bureau de
bienfaisance et a pfi remonter par uite
ininterrompue de secours jusqu'a la@éne-
ration.....

D’ailleurs aujourd’hui, quoique bie
fréquemment, nous trouvons encore sf(no
prenons garde, des assistés de pere enfils.

I faut aller a la source méme du mal afin de

oins
n'y

prevenzf sa reapp_.a,r:t.zjz‘on dans lé su]etaﬁgt@;
son appartiton dans d’autres sujets i agé

de cette facon le domaine de I'assistance s’é-
largit singuliérement et peut s’étendre au-dela
de celui de la misére ; il est trés vaste;¢arc’est

T
T

toute une reconstitution des conditions essen-
tielles d’'une vie normale que ’on veut assurer
a ceux qui ne les possédent pas. La loi qui
régit actuellement en Belgique I'assistance
publique permet & celle-ci un role préventif : |
role trop ignoré et auquel un service social
bien organisé peut seul donner un rendement |
effectif. |

En effet, devant la complexité des cas pos¢s,
I’assistance pour accomplir une action efficace
ne peut plus se contenter de bonne volonté et
d’un dévouement trop souvent incompétent.

Une préparation préalable s'impose pour
ceux qui sont attachés au service social dessz
ceuvres d’assistance, et c’est la mission des<
écoles de service social de preparer les auxi-
liaires sociaux appelés dans les ceuvres d’as-
sistance. Leur mission peut y étre caractérisée
par un triple “travail : 10 L'enquéte ou_analyseZ
des causes lmmedzaz‘es du besoin actuel duc
nécessiteux cest-a-dire 'examen de tous Ies
facteurs qui interviennent dans la vie de la
famille. La détermination des causes est im-.
portante carelle permet d’établir des indicationss:
précises pour la direction a donner a 1’assis—=
tance. L'enquéte relevera :

a) les causes individuelles ; celles qui d
pendent directement de Imdmdu comme : |
maladie, I'inconduite, I'imprévoyance, lmsou—s
ciance, I'ignorance qui fait accepter a 1nd1gen1°
la misére comme une fatalité a laquelle il ne
songe nullement & se soustraire.

b) les causes familiales : manque de forma- |
tion ménagére de la mére de famille et I'igno-
rance des régles d’hygiéne, I'alcoolisme, dont |
on remarque pour le moment une recrudes-
cence, certaines tares héréditaires.

c) les causes sociales : c'est-a-dire celles qui
émanent non directement de l'individu, mais
d’une mauvaise organisation sociale par exem-
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uité et linsuffisance de logements
foyers de tuberculose, souvent d’im-
romiscuité ; 1a dispro-
portion entre le salaire etlescharges familiales
et des conditions de logement et d’éducation
qui ne sont pas adaptées aux besoins des
tamilles nombreuses etc.

1.’enchainement de ces divers facteurs sera
ensuite envisage.

20 [appréciation o diagnostic, Clest-a-dire
le jugement sur la pGssibilité d’un traitement
efficace du cas et ’établissement d’un plan de
remedes, car la nature et 'étendue de I'assis-
tance varieront dans chaque cas.

30 Le traitement ou thérapeutique qui est 1a
mise en activité de toutes les aides possibles
d’ordre matériel, légal, familial, professionnel;
il demandera parfois beaucoup de peines, de
démarches, de travaux.

Dans chaque cas, il faudra avant tout faire
| aux ressources d’énergie que chaque
homme possede a un degré trés différent.

“Toujours l'auxiliaire social devra en tout
‘premier lieu le rendre conscient de la possi-

ouvriers,

- pilité de son relevement et obtenir de lui I'ef-

fort nécessaire pour collaborer au tavail que

. pon veut réaliser pour lui, mais avec lui.

Un service social bien organisé dans une
commission d’assistance publique devrait com-
prendre :

Le service social a I’hépital (on en parle
dans un rapport spécial) ; le service social a
Porphelinat. 11 faut bien se rendre compte que
la plupart des enfants placés dans un orphe-
linat sont souvent victimes d’une déficience
physique ou morale héréditaire, d’out la néces-
sité d’une recherche des causes de ces défi-
ciences, d’un traitement adapté a chaque en-
fant et de toute l'orientation a leur donner
pour apres la sortie de l'orphelinat, qui devrait
gtre la préparation a la vie normale.

Le service social d’une assistance publique
devrait étre aussi chargé de la visite des ‘en-
fants placés dans les orphelinats qui ne de-
pendent pas directement de la commission
d’assitance. Il y a pour cette derniere une vé-
ritable responsabilité & ne pas négliger 'ins-
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pection des établissements auxquels elle confie
des eniants.

Le service social a la créche et a la maternité.
Je me suis particulierement occupée des filles-
me assant a la maternité ; je puis vous as-
surer que je n’en ai pas trouvé dgux auxquelles
il a fallu s’intérescer de la meéme maniére et
dontle.cas exigeait la meme solution ; toutes
ont réclamé des enquétes approfondies, une
étude sérieuse des remedes et surtout d’innom-
br@@ démarches pour arriver a un résultat
de réadaptation sociale bienfaisante. D ailleurs,
méme le cas normal d’une mere de famille a
la rnité réclame un service social ; ne
seﬁﬁe que pour faire le lien entre la mere
ot la famille dont elle a dfi se séparer, et lul
permettre de passer sans inquiétude ces jours
d’ ce.

prvice social des secours d domicile et le
fraitement des cas individuels qui utiliseront
toutes les méthodes développant la personna-
lité rajustant consciemment et individuel-
lefnent I’homme et son milieu social.

Le role de ces services sociaux sera en
presjer lieu de doeumenter les ceuvres d’assis-
taj%par les enquétes et ’établissement d’un
tichier central et de les aider a fournir le
maximum de rendement social en exigeant
1drmimimum de dépenses.

Le développement du service social dans
’assistance souleve certainement :

10 un probléme d’organisation : en effet il
i sortir de la routine a laquelle on est

¢ ; dans bien des commissions d’'assis-
tance I'enquéte est faite parun simple question-
naire que remplit Vintéressé au siege du secre-
t de la commission d’assistance et méme

te enquéte est faite par des visites et des
informations il manque a Penquéteur d’occa-
sion, la technique de Ia visite social.

20n probléme de peronnel : si demain toutes
18 Eommissions d’assistance de quelque impo-
tance organisaient un service social aurions-

des auxiliaires sociaux pour répondre a
demande ?

Cest pourquoi je fais un appel a tous les
auxiliaires sociaux ici présent pour qu’ils tra-
vaitfent a amener de nombreux éléves aux
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écoles de service social. Il ne suffit pas pour
que notre action soit efficace de faire de la
propagande en faveur de l'organisation des
services sociaux dans l'assistance ; il faut que
nous ayons des sujets nombreux et mut
compétents qui prouveront par leur rendement
le bien fondé du service social.

30 un probléme financier : je sais quwifest
grave dans bien des commissions d’assistance,
mais des auxiliaires sociales (je cite icj es
qui sont occupées a Jumet et a Hal)@@ r-
raient vous dire que leur présence a été une
cause d’économie pour l'assistance et a titre
de preuve je ne prends que l'exem es
secours a4 domicile : l’intervention du ce
social les réclamera peut-étre plus €levés a un
moment donné pour telindividuoutelle famille,
mais lui permettront de ne pas reste@é—
finement & charge de I'assistance.

Le Dr. Sand a fait hier un éloquent appel
a Monsieur le Ministre de la Justice posc_que
ladministration de la bienfaissance tie ar-
gement compte de l'utilité des auxiliaires soci-
aux dans les commissions d’assistance..

Une double mission nous incombe me b-
le-t-il :

10 vis-a-vis des commissions d’assistance :
mieux leur faire connaitre le service so%par
exemple & Poccasion de ce congrés leur faire
parvenir le texte des discours et des rapports

o
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7 17 Assistance aux Indigents
r 7 & par Mad’emoisel‘?@ucie VAN KEERBERGEN
. /f/uv

Infirmiére-Visileuse et Auxiliaire Sociale

traitant de questions relatives au service social
dans I'assistance.

20 faire entrer dans les commissions d’assis-
tance des administrateurs susceptibles de com-
prendre I'utilité urgente du service social dans
1’assistance et y faite entrer des femmes ayant
fait des études sociales. C’est un premier pas,
car dans certains cas la femme, membre de la
commission d’assistance publique, pourrait
faire elle-méme le service social dont nous:
parlions plus haut et puis surtout, elle.com-
prendra mieux la nécessité d’une organisation
plus définitive du service social des cas indi-
viduels et de tous les autres services sociaux. !

30 faire aussi appel aux ceuvres privées qui .
organisent des services d’assistance dans les -
domaines cités plus haut & propos de I'assis-
tance publique et ot se fait sentir la méme im-

érieuse nécessité d’un service social.

Si je me permets d’insister tellement sur ces
nouvelles méthodes dans I'assistance c’est que
je sais combien ceux qui les ont expérimentées
reconnaissent le rendement que donne le service;t
social pour 'assistance elle-méme, pour I'indi-
vidu, pour la famille, et par conséquent pour:
la nation tout entiére parce qu'il rend I’assis-.
tance plus compréhensive de la dignité.
humaine et quil oriente dans un véritable:
sens social,

]
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Mademoiselle de Lalieux nous a retracé le
role de I’assistante sociale dans les différen-
tes ceuvres d’assistance, soit publiq soit
privées.

Je désire simplement vous exposer quelques
applications pratiques d’assistance aux indi-
gents m’ayant été suggérées par un service actif

L
T

attachée & une Consultation pour Nourrissons.

03 00—

au centre d’'un quartier populeux, et étudier%
avec vous : 1
a) quelques causes de misére le plus fré- |
quemment rencontrées. |
b) quelques remédes & y apporter.
c) et en conclusion : la nécessité d'une
sérieuse formation pour I’assistante sociale.




§  les ouvriers qualifiés avec un salaire fixe

]

: M,;‘s,a__ns le secours de l'assistance publique

voudrais pas généraliser et vous
ne étude en régle des causes de la
le cadre de ce rap-

intéressant de se

1 e ne
soumettre u
_piisere, ce qui dépasserait
_ port, mais il me semble
 demander devant une popu
~ celle que je rencontre tous les jours ; pourquoi

tant de misére, pourquoi tant de souffrances ?

Nous n’avons pas a faire a |
roprement dite — ce n’est heureusement pas

_ parmi elle que nous trouvons les indigents, et

_déja une certaine ¢éducation sociale, somt
Jexception et I'élife parmi notre population
~instable et flottante. Nous devons accu
f-eomme cause fréquente de misere : I'absence

 des manceuvres, des colporteurs, des hommes

 de peines, des gagne-petits, deld, évidemm@

un salaire insuffisant et irrégulier ne permet-
‘tant pas aux péres de familles de subvenir,

nécessités des leurs.
A c6té de cette absence de formation profes-

'*~f~sionnelle, il faut signaler 'inconduite, I'impre-
_voyance et la maladie. Cette derniére appaﬁ?,

comme cause premiére d2 misére, 1a surtout

comme me le disait une assistante sociale, « les
. gens ont la dignité de ne pas se faire soi
~aux frais de I'Assistance Publique ! » Cgtte
| poutade est trés juste, elle évoque ceux que

Pon appelle « les pauvres honteux ». mais elle
~ne doit pas nous laisser oublier que dans tous

les ménages, méme ceux secourus par la v{ij%)

la maladie reste cause profonde de misére

par la perturbation qu’elle* apporte dans le
budget familial, que par les déficiences physi-
ques ou mentales qu’elle laisse trop souv
aprés elle. Elle est d’ailleurs treés souvent 1€
& l'imprévoyance. Les affiliations aux mutua-

ol s
» | lités sont encore trop peu nombreuses, @

mentalité des indigents est loin d’étre préfe ¢
comprendre I'effort demandé par des mesures
de  prévoyance. C'est ainsi qu’ils vous répon-
dent couramment qu’ils préférent avoir

I
« cartes de malades », donnant droit a laﬁﬁ

tuité des secours médicauxetipharmaceutiques,
plutdt que le carnet d’ordonnances d’une société
mutuelle. Pensez donc! celui—cifreprésenﬁa
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leurs yeux une cotisation mensuelle de 10 ou 15
francs donnée en pure perte a leur avis !...

Ne voila-t-il pas un beau champ de travail

_pour l'assistante sociale soucieuse d’éducation

lation pauvre comrﬂe populaire ? ‘

D’autres causes de misére seraient intéres-
santes a étudier, mais je me borne a citer : les

a classe ouvrigFe—taudis, le désordre, I'absence de sens ménager
(hélas désolant dans eertaines familles), le

déces des parents, etc., etc...
[I. I serait assez simple de vous dire : on’

remédie a I'absence d’ouvriers qualifiés par la
formation professionnelle, & la maladie par

ml’afﬁliation aux mutualités, aux taudis par la

création d’habitations & bon marché, etc., mais

t  formation professionnelle ; nous fencontrons  hélas ! vous savez tous aussi bien que moi que

la réalité est beaucoup plus compliquée.

grand principe de reclassement de « renfloue-
ment social » mais elle doit savoir qu’il est
extréemenient rare d’y arriver en praique —
quil reste le but de ses efforts mais qu’elle
harmonise tout & la fois pour le plusgrand bien
des intéresseés, et I'assistance palliative et I'as-
sistance curative.

J'ai rencontré un bel exemple de reclasse-
ment social dont voici les grands traits — une
famille nombreuse occupait un vrai taudis —
9 personnes dans une unique chambre, rue de
la Samaritaine a Bruxelles — encombrement,
promiscuité, société trouble d’une des rues les
plus douteuses de notre vieux quartier.

Aprés quelques secours d'urgence en véte-
ments et literies, je renseigne la famille a I'infir-
miére visiteuse de la Ligue contre les taudis —
au bout d’un an de recherches nous parvenons
a déloger nos gens et a les caser dans une
charmante maison d’une cité ouvriere dans la
banlieue de Bruxelles. Croyez-vous qu’ils
furent contents ? Que non pas : On n’était plus
« aidés » par personne, tout était plus cher
qu'en ville, etc., etc... 1 fallut une patience
d’ange et une action conjuguée de la part de

infirmiere et de I'assistante sociale pour les

empécher de revenir a leur taudis primitif.
Enfin, aprés deux ans ’acclimatation fut

compléte et derniérement I'on dit &4 linfirmiere

cette phrase de victoire, la plus belle qu’elle ait

I assistante sociale doit garder la fidelité au ~
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jamais entendue : Maintenant, Mademoiselle,
nous serons toujours contents de vous rece-
voir en amie, mais vous ne devez plus nous
aider — nous pouvons nous en tirer seulsrais
nous espérons bien que vous pourrez faire
pour d’autres ce que vous avez fait pour nous !

Voila me semble-t-il de I’ Assistance curative
préventive d’un mal plus grand — voila une
famille enlevée aux dangers de la rue et €levée
en dignité, redevenue capable d’étre{'@e
saine « cellule sociale ».

D’un tout autre genre sont les cas suivants,
ol I’assistance n’est pas palliative car les causes
profondes de misére n’ont pu étre attein

a) Dans une famille ouvriére normale la mére
tombe malade — hélas ! pas de prévoyance,
aucun apport d’une société mutuelle. t
procurer 4 la jeune maman une garde-me
religicuse, complétement gratuite, se chargeant
des soins et de la tenue du ménage — Aprés
quelques mois, uneopération étant jugé%s—
saire, des démarches soqt faites pour I’erfvoi en
colonie de la fillette et le placement familial
surveillé du jeune enfant.

Une aide pécuniaire importante est o%e
de la part d'une (Euvre Américaine et de la
part de diverses ceuvres privézs, ce qui permet
a cette maman de bénéficier d’'une cure dﬁb
dans un établissement prive.

Actuellement, la jeune maman est rentrée
chez elle et quoique étant toujours de santé
délicate, parvient quand méme gracea I’ idede
sa garde-malade, & remplir son role im@nt
de mere de famille

b) Une jeune femme — cinq enfants — est

anémiée et pré-tuberculeuse. On parm a
obtenir de I’Assistance publique son a

I’'Hopital des Convalescents, et chose tout a fait

heureuse ses trois plus jeunes enfants sont
autorisés a I'accompagner. Les deux ai@nt
envoyés en colonie.

Le gain en poids de cette femme est merveil-
leux. Sa santé s’aifermit mais combien—il_gest
désolant de la voir revenir apres tro?if)is
d’une cure si bienfaisante dans une mansarde
surpeuplée ot I'air et I'hygiéne font totalement
défaut ! =

¢) Une troisiéme famille est fortement €prou-

[
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- vée par la maladie de la mére, également tuber-

culeuse pulmonaire contagieuse. Or, pére, meére
et 3 enfants occupent deux petites piéces
grandes comme un mouchoir de poche, dont
'une sert de chamire a coucher a toute la
famille. v

La aussi Pceuvre américaine le « Buhl
Committee» intervient largement, lesnouvelles

ressources permettent de trouver un apparte-

ment plus spacieux, 4 piéces bien éclairées,
bien aérces. S'il est trop tard pour sauver la
mére, on peut néanmoins se réjouir de ce
que le danger de contagion soit de ce fait nota-
blement diminué.

[II. De ces quelques exemples cités tres
sommairement on peut néanmoins conclure
qu'il faut & I’assistante sociale une connaissance
aussi étendue autant que possible des ceuvres
de sa région. Elle doit &tre un agent de liaison
entre les indigents, les ceuvres et I'assistance
publique.

Devant la complexité de la société actuelle,

il est des plus désirable que I'assistante sociale ;
bénéficie elle aussi d’une formation technique
spécialisce. La belle et douce charit¢ lui reste

toujours nécessaire, certes oui, mais la seule
bonne volonté parait inférieure a la tdche. C'est
pourquoi nous réclamons pour [Dassistante
sociale un e_nselgnement a la fois général et
spécial : général dans des cours a portée trés
large comme les cours de morale, de sociologie
et « de dro't, spegzal dans des cours trés prati-
ques “frés concrets, comme ceux se rapportant
aux lois sur I'assistance publique, le domicile

de secours la protection de I'enfance, ou aux

diverses ceuvres d’assistance ou de prévoyance.

11 est de toute évidence que ces notions seront
utilisées continuellement par l'assistante sociale
dans son travail quotidien.

Mais a coté de cette formation technique,

qu’il nous soit permis pour terminer, de souhai-
ter a I’assistante sociale une mentalité élevée,
une culture sérieuse, une grande dose de bon
sens qui 1a feront tou]ours plus mtelhgemment
dévouée au service des indigents et plus apte a
remplir auprés d’eux le role utile et bienfaisant
qui lui est dévolu
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Geestesafwijkingen in de Maatschappij.
door Mevrouw L. BORGERS-SERGENT

Psychiatrisch Sociaal Assistente in de Staatskolonie te _Ghee‘l."

Het Psychiatrisch maatschappelijk werk in
é{g'é; ontstond in den vorm van wederaan-
assing van genezen of verbeterde geestes-
eken, inde Kolonie van Gheel in 1923, opge-
cht door Adolf Borgers, Sociaal—Assistent,
et de hulp en de medewerking van Dokter
ano, Geneesheer-Bestuurder dezer Instelling.

Alvorens over sociale hulp aan geesteszieken
spreken zullen wif eerst eene definitie trach-
1 te geven over Maatschappij en Wederaan-
assing in het algemeen. : '

Wat verstaan wij door Maatschappij ? De
(aatschappij is een groot raderwerk, gegrond-
est op eene stevige ekonomische basis, met
vastgestelde wetten, zeden en gewoonten, waar
ieder eene aangeduide bezigheid moet verrich-

§ tenen dat alles uitsluit, wat daartegen zondigt

= (b 1. V U U

¥ ofde grenzen overschrijdi. Wanneer men geen

“groot genoeg persoonlijk kapitaal bezit, moet
ieder werken, volgens zijne lichamelijke en
| yerstandelijke vermogens, en in ruil daarvoor,

i ontvangt hij wat hij noodig heeft voor zijn

bestaan.
In de Maatschappij, vertoeven een zeker

aantal individuén welke niet beantwoorden aan
deze ekonomische en sociale vereischten en
welke de goede werking van dit raderwerk in
gevaar brengen. Deze worden er doodeenvou-
dig uit verwijderd. Wanneer een persoon, ofl
de een of andere rede zich levensbehoeften wil
aanschaffen zonder te werken, steelt of bedelt
hij er gaat naar de gevangenis of het gesticht.
De geesteskranke, welke vervolgd wordt door
waandenkbeelden en dwangvoorstellingen,
wordt onbekwaam zijne bezigheid te verrichten
en verliest zijn werk. De geesteszwakken,

wordt op eene andere manier uitgeschakeld.

waarvan het begrip, de redeneering en het
omvattingsvermogen onvoldoende ontwikkeld
zijn, zijn onbekwaam en worden door de meer
begunstigden vooruitgeloopen. De prostituee

=

Het aantal onmaatschappelijken is tamelijk
groot. Het princiep vroeger. was, dit netelige

vraagstuk 200 goedkoop mogelijk op fe lossen,
@3@5}1 zich af te vragen, in hoeverre aan deze
andenkon verholpen wordeneninhoeverre
deze sukkelaars er zelve verantwoording voor
droegen. Na de straf of herstelling werden deze
monen terug in de Maatschappij gezonden,
zonder hulp of toezicht, met alleen als bagage,
de wrok tegen hunne medemenschen, welke zij
sedurende hunne opsluiting den tijd hadden
& ad op te doen.
Gewoonlijk werden het redicivisten of ver-
vielen ze in hunne ziekte.
Ee menigvuldige onderzoeken gedaan op
¢ gebieden, dezer verschillende categorién,
hebben bewezen, dat zij principeel tot eene
rangschikking behooren en dat zij allen, gees-
karakter- of gemoedsafwijkingen en stoor-
nissen vertoonen.

*
* ¥

ﬁ\federaanpassing maakt deel uit van de
« Sociale Verdediging ». In strafrecht verliest
het princiep der vergelding stilaan hare gang-
baarheid, omdat er in het onderzoek wordt
ezocht naar den geestestoestand en den
%ad van verantwoordelijkheid van den mis-
drijfpleger, naar den aanleidenden factor en
naar den geestes- en gemoedstoestand waarin
@misdriﬁpleger zich bevond op het oogenblik
at hij het misdrijf beging. Het gaat er niet om,
te straffen voor hetgeen men begaat (in geval
n onverantwoordelijkheid) het gaat er vooral
m, in het vervolg dezen welke geen voldoende
kontrool kunnen uitoefenen op hunne handel-
wijze, te verhinderen kwaad te doen.

‘j;\]\/ij zijn er toe gekomen, misdrijf van uit een
der oogpunt te aanschouwen. In de behande-

ling worden wij z00 goed gewaar dat wils-

swakken en zekere ontaarden niet anders kon-
o
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den ; dat zedelijke krankzinnigen het zich zelf
niet als iets verkeerds voorstellen.

Van het oogenblik dat een persoon niet toe-
geeft aan eene neiging, zijn er twee veronder-
stellingen; of de neiging is niet sterk genoeg, 0O
de kontrool verhindert de neiging tot uiting te
komen. Wanneer men dus wel toegeeft aan
eene neiging, is dat een teeken, dat de kontroo
" {e uiting niet heeft kunnen verhinderen.

spotprijs verkocht, om zoogezegd aan hare
verplichtingen te kunnen voldoen.

Haar huishouden leed daar insgelijks veel
onder. Hare beste meubelen heeft zij verkocht, |

% alsook de kleederen van haar echtgenoot. Zij

waschte voor de leveranciers, als afkorting voor
de betalingen.

= U ziet, dat er hier geen sprake kan zijn, van

aftruggelarij ten eigen vo’Ofd_eele'. Maar van
onkunde, verkeerde voorstelling en interpre-

Ik heb verschillende mooie gevallen helpeIWt;é. Het zijn i T
NS/ s 3

behandelen, waarvan ik U er een zal aanhalen

Eene vrouw van 49 jaar. Zij had reeds een
4tal veroordeelingen ondergaan voor aftrugge-
larijen. Zij werd voor eene erge zaak aang
klaagd, waardoor zij was gaan suffen en welke
hare geestelijke en moreeledebiliteit zeer deden
uitschijnen. Zij had voor 120.000 fr. pelse
atgetruggeld. Zij werd door den psychiater va
de gevangenis onderzocht, onverantwoordelijk
verklaard en in een krankzinnigengesticht op-
gesloten.

Nadat zij een tijd rustig geleefd had zond
zorgen, had zij haar evenwicht teruggekregen.

gelaars waren en onvoorzichtige kooplui, wel-
ke hunne waar zoo roekeloos toevertrouwden,
Wij hebben haar tijdens hare voorbereiding
siet kunnen doen inzien, dat zij oneerlijkheden
heeft begaan. Zij heeft strenge begrippen over
eerlijkheid. Zij heeft wel aangenomen, dat zij
een verstand heeft van zaken.
Zij is reeds 1 1/2 jaar in vrijheid, iedereen is
over haar tevreden. Er doen zich geene onre-
gelmatigheden voor.

*
x *

Wanneer men naar de bazis van geestes-

Na twee en twintig maanden verpleging, weré %iekt?’é‘f‘c’fhﬁﬁT6htfr'1fdét:in'éﬁﬁééﬁi(é‘gﬁ“lijk;éféne

zij naar de Kolonie van Gheel overgebrach

ge{ﬁ'ééﬁ"é"‘}“éélkﬁsmEﬁé‘é{fséh};‘ppeﬁjke wantoestan-

omdat slechts van daaruit hare wederaanpas- gen Dat is de rede dat geestesziekte Sinds

sing kon bewerkt worden.

AAAAA -

eenige jaren onder de sociale ziekten geclas-

Zij was tweemaal gehuwd geweest, had aclt seerd wordt.

kinderen gehad, waarvan er slechts twee in het
leven waren gebleven.

Voor den oorlog had de patiente een herberg
gehouden. Zij werd wel uitgebuit door eeni
klanten, maar omdat het eene goede zaak wa
gebeurde er niets. Na den dood van haar eer-

Wanneer in het vaststellen der diagnosis, de
sociale oorzaken van overwegend belang zijn,

' zan het niet anders, of de sociale hulp zal 00k
ivan overwegend belang zijn in de behandeling.

* Van dit standpunt gezien wordt de geestes-
krankheid als eene kwaal van socialen aard, als

sten man, geeft zij de zaak over. Trouwt voor een rechtstreeks gevolg van maatschappelijke
de tweede maal. Na den oorlog wilde zij o istoestanden. '

nieuw zaken doen. Zij vond dat zij:aan dé
vooruitgang van het huishouden moest mede-

klein was. Zij begon handel op haar manier.

Na vreeselijk schipbreuk te hebben geleden
in de behandeling van sociale kwalen, is de

genezingsproces veel kostelijker is dan voor- |

helpen, omdat het loon van haar ecmgeno“@prakticus tot de overtuiging gekomen, dat het

verkocht pelsen op krediet. Kon noch lezen
noch schrijven en had geen benul van getallen
en cijfers.

De klanten teekenden zelf hun boekjes aass
duriden ook wel zeggen dat zij effen waren.
Om de eene rekening te kunnen betalen, haalde

zij waar bij anderen, welke zij dan aan een

T
1T

komen en dat het veel minder kanser biedt op
welgelukken. De strijd tegen de tering, tegen
alcohol, tegen prostitutie, zelfs nu tegen de
kanker, is veel zekerder goede uitslagen te be-

réiken, door te trachten de voorbeschikten in
behandeling te nemen en de uitbreiding der

ziekte te beletten, dan ze te genezen. Waarom




53

gasopsteker (het moest een licht werkje zijn).
- petzelfde zijn 7 Dit is bijna twee jaar geleden. Sinds zijne in-
 Ziekfe roept onwillekeurig twee andere vrijheidstelling heeft hij nog geen dag verlet.
peelden voor den geest : genezing en prophy- De welstand is stilaan in het huishouden
Jactie. Weergekeerd. Wanneer het een tijd geleden is,

dat ik onze patient bezoght, en zijn werklust

~ Bij het opmaken der geschiedenissen van de
verzwakt, hoeft de vrouw slechts te zeggen,

en welke voor wederaanpassing in aan-
et—dat zij mij heeft gezien, dat ik de een of ande-

re dag kom zien. In den geest van dezen man,

‘-,V;(‘)u dit op het gebied v_a;;xA»gge»s‘t,esbzigkteﬁ_ni\@tn_

patient
‘merking komen, komen wij dikwijls tot h

“pesluit dat, indien de patient, bij de ontwikke-
'ling der ziekte behandeld had kunnen worden,

 hij meestal niet opgesloten zou zijn geworde@f]‘ne plichten tekort komt.
f])’aarentegerl in andere gevallen, had de zieke~~ Bovendien zijn wij bijna zeker, wanneer wij’

 bijtijds een rustkuur kunnen ondergaan, dat een bezoek brengen bij de famillie of de nm-

de ziekte niet accuut zou zijn geworden. eving van den patient, een andere zieke aan
1k wil U nog een ander geval aanhalen. e treffen, of een of meerdere personen, welke

. Een 50ger biedt zich aan op mijn bureel. voorteekens geven van geestesstoornissen.
¢ Ik zou naar huis willen -gaan Madam, ik Te Gheel, zien wij bij sterk aangetaste ge-
 mankeer niets. Mijn dochtertje moet ha m allen, de gansche famillie in verpleging.

 eerste Kommunie doen, en ik zou willen da
zij schoon was. Daar kan mifne vrouw toch , ) e ) o
niet alleen voor zorgen. » Ik spreek er met d Welk is nu de gevolgtrekking welke wij uit
" Dokter over, welke mij de toestemming geebnze ondervinding opmaken ?
‘mij met het geval bezig te houden. Dat de' psygh1atrxsc}.1 Sociaal-Assistentie
_Hij lijdt aan vervolgingsgedachten en aan eene onnysbare toepassing is geworden in de
ziekfeverbeelding. Hij voelt zich voor alles ehandelmg van geesteszieken. Nadat de
zwak. Hij is reeds verschillende maal in Veeneesheer al de middelen der wetenschap
pleging geweest, waaruit hij na een tijd werd heeft aangewend om den zieke te genezen, of
' ontslagen. Hij uitte doodstedreigingen tegen " zulke mate te verbeteren dat reclasseering
vrouw en kinderen. Hij had zich een revo]vﬁnogeh]k'wordt, komt de sociale dleﬂs'f. de
aangeschaft. Hij werd ter verpleging in de behandeling aanvullen tot eene volmaking.
Kolonie gezonden. v Dat onze diensten proefdiensten zijn, welke
Het gezin bewoont twee kleine mansarde- zeer primitief zijn ingericht. Dat wij daardoor
slechts een beperkt aantal patienten kunnen

kamers. Het mangelt hen aan het hoogst noe -l
dige. De oudste zoon is abnormaal, en hg elpen. Dat wij moeten werken, om goed ge-
jongste meisje pre-tuberculeus. organiseerde diensten te verkrijgen, met een

bestendig bureel in iedere stad waar eene

Gedurende de twintig jaren, dat deze lieden >
gehuwd waren, had de man geene 6 maand .e:chtb.a}nk van gersten agnlgg is, hetgeen tege-
- gewerkt. Telkens hij werk had, vond hij va ijkertijd kon dienen als inlichtingsbureel.

! alle verzinsels om het te kunnen laten staan. Dat wij voorbehoudend moeten werken,
Hij was te wilszwak om tegen zijne neigingen_ door opsporing der grensgevallen en door het
in te gaan. Er was iemand noodig welke @Vérspreiden der begrippen van geesteshygiene.
vloed op hem kon uitoefenen en hem zijn wi De Bonden van geesteshygiene doen wat.zij
kon opdringen. . kunnen. Doch finantieele moeilijkheden belet-

Hij moest in de Kolonie blijven. Wij beg ten hunne uitbreiding. De Openbare Besturen
nen met eene suggestieve behandeling. Ezijn zeer zuinig met hunne toelagen. De bezui-

nigingen welke wij verwezenlijkt hebben in de

drie maanden vonden wij dat hij goed was
voorbereid. Hij mocht naar huis. Een plaat- Kolonie van Gheel, bewijzen voldoende, dat
singsorganisme bezorgde hem eene plaats s —deze diensten winstgevend zijn.

I
i

vertegenwoordig ik opsluiting, indien hij aan

A JOIYDIB[TRII QI M AMAL
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Wij hebben nochtans groot vertrouwen in hebben aan landen zooals Amerika en
de toekomst en zijn zeker, dat wij binnen Duitschland, welke ons nu als voorbeeld
enkele jaren niets meer te benijden zullen strekken.

Statistiek der bezuinigingen loopende I)Er de dienstjaren van den Dienst voor
Sociale Wederaanpassing aan de Staatskolonie te Gheel.

Jaartal Aantal Aantal In behandelin ' Opnieuw 'l Aantal Onderhoudsprii

e gevallen vertrokken gebleven ingekomen | aangepasten HeeroUeRpES
1923 25 21 4 DD 3 18 4,10 Fr. 25937,—
1924 38 31 7 = 3 28 4,40 » 44968,—
1925 ° 38 34 4 4 30 4,84 » 52998,—
1926 41 37 4 7 30 6,05 » 63247,—
1927 22 18 4 5 13 8,50 » 40332,50
1928 52 35 17 I 6 29 8,50 » 85687,50
1929 51 36 15 5 30 9,00 »  96750,—

» 409.920,00

De dienst voor Sociale Wederaanpassing be ijne werking in het jaar 1923 op 1 Mei.
In 1927 werd hij tijdelijk geschorst, van 1 Atgustus tot 1 Februari 1928.

Algemeene inleid% over de taak der
Maatschappelijke Assistenten in de nijverheid,
en in het bijzonder} de vakbeweging ).
door den Heer F. VAN BLADEL,

Sekretaris van het Gewestelijk Verbond daFGbrisfene Vakvereenigingen van Antwerper.

Inleiding : De taak der Maatschappelijke Assistenten

10 De beteekenis van de nijverheid voor de in de vakbeweging.
volkswelvaart in ons land. 1o Versteviging der innerlijke inrichting.
20 Noodzakelijkheid van verstandhoudinge 20 Syndikale opvoeding.
samenwerking tusschen werkgevers 30 Het formuleeren van de verlangens der
en werknemers. massa
taak d Maatschappelijke Assistente
De. gk GEr ppeld 40 Voorbereiding van overeenkomsten, over-
in de nijverheid. heid : I "
10 De zorg voor de arbeidskrachten. - e gmaa Igge ei L VEeLe. it
20 Voorlichting van bestuur en leidend per-__ OEPESBIEE, A, Welikl &l ToarsCiLicn
60 Toepassing van algemeene beginselen.

soneel bij sociale aangelegenheden.
3o Bescherming der werknemers.
40 Bemiddeling :
a)tusschendewerknemersenhunoversten

b)tusschen het bestuur en de arbeiders-
organisatie. overleg.

— e

e gemeenschappelijke taak der Maatschap-
pelijke Assistenten werkzaam in de Nijver-
heid of in de Vakbeweging.

e voorbereiding van het georganiseerd

(1) Daar het inrichtingskomiteit het volledig ver<lag niet ontving, werd het genoodzaakt zich te beperken enkel

den korten inhoud ervan te publiceeren.

=




door Mejufi

In December 1929 verscheen er in een der

lgende :
Weet men dat er in Belgi¢ ongeveer jaarlijks

75 000 werkongevallen gebeuren, waarvan
600 een doodelijken afloop hebben;

slepen;

5 007 een onbekwaamheid van meer.da

! dagen;

75 000 een onbekwaamheidvan 8tot 28dagen.
Het bedrag der te betalen vergoedingen
beloopt tot op

Onkosten verbonden aan dokters
- en apothekersdienst: ;

algemeene en rechterluke on-

—kosten:
~ daarbij voegen . zich de verliezen

door den werknemer zelf gele-
~ den door slechts een vastge-

steld percent van zijn loon te
ontvangen en die tot
’s jaars bedroegen.
-~ totaal van 210 millioen
“per jaar voor de m;verheden die onderwor
zijn aan de wet op de arbeidsongevallen.

Ik geloof dat deze cijfers welsprekend voor
zichzelve zijn en het zal dus niemand ver
deren als ik « het veiligheidsproblema in%
hedendaagsche nijverheid » als onderwerp van
dit kort onderhoud gekozen heb.

Na de invoege treding der herziening v@
wet regelend de te betalen vergoedinge
slachtoffers van arbeidsongevallen en op den
vooravond van het zien opbloeien in de Stad
Antwerpen van het zoo lang verbeide v%
heidsmuzeum, is het maar heel logisch d

“deze vergadering ook een woordje gerept
worde over dit z66 gewichtige « up to date »
vraagstuk dat zoowel voor werkgever als voor

15 millioen;

85 millioen
Dus een

e F L

{ someme— |

meest gelezen Antwerpsche dagbladen
0U

5.000 een blijvende onbekwaamheid na glﬂhu

35 milli%

25 mim@
F

(@
(@28

Het Veiligheidsvraagstuk
in de Hedendaagsche Nijverheid.

. VERLINDEN
Oppertoezichtster in de Bell Telephone Company,,

e A

werknemer, voor enkeling, familie en maat-
schappij van overwegend belang is. Mensche-
lijke en economische factor zijn hier innig

verbonden. Wie anders dan de fabriekstoezich='

ter of de toezichster, zou de ziel zijn van dit
streven ; wie anders hoort het de vlam aan te
wakkeren, die de massa winnen moet voor
meer oplettendheid, meer voorzichtigheid,
meer zorgzaamheid ; wie anders zal het enthou-
siasme kunnen wakker roepen dat aan de
basis ligt van elken welbegrepen veldtocht?
De veiligheidsgedachte doen groeienen bloeien,
cen veiligheidsgeest scheppen die aanstekelijk
wordt en leiden moet naar de zonnige uitkomst
waarvan wij nu den dageraad begroeten, moet
zijn één der lichtpunten van zijn of haar pro-
gramma.

Denk nu niet dat het er hier om een ontdek-
king gaat. Naar het schijnt zou Mozes den
vader der veiligheid moeten genoemd worden.
Hij zegde onder anderen:

« Bij het bouwen van een huis zult gij een
omheining rond het dak opstellen opdat uw
huis niet met bloed bespat worde. »

Zouden al onze hedendaagsche aannemers

dit wel indachtig zijn ?

Later werd dan ook door geleerden bestatigd
dat zekere beroepen gevaarlijk waren voor de
gezondheid en dat dus personen die zu 1k een
beroep uitoefenden aanleg vertoonden tot daar-
uit voortspruitende ziekten. Eeuwen gingen

_voorbij en weinig verder stond het met de

kwestie der beroepsziekten. In de 16de eeuw
werd geboren : de fabriek. V6or dit tijdperk
was alles enkel en alleen huiswerk. Geen
machines natuurlijk, zooals wij dit heden-
daags verstaan, werden er . gebezigd, maar
bevonden werd het nochtans dat door zekere
personen een bepaald werk doen verrichten
een verbetering daarstelde. Hier zouden wij
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bijna van selectie kunnen gewagen. Het fa- aandacht op zich doch waar blijft ’s menschen
briekswezen ontwikkelde zich traagjes, doch aandeel?

tot in zulke mate dat de gevaren die ket op Aan Elzas-Lotharingen komt de eer toe de
gezondheidsgebied met zich sleepte een boek ﬁa&-te pogingen aangewend te hebben ter voor-
in 't leven riepen rond 1710 dat enkel en alleen U koming van ongevallen, in 1867. De gedachte
aan dit vraagstuk gewijd was. Tot op het werd gunstig onthaald in de meest vcoraan-
einde der 18de eeuw brachten de gebruikte staande Europeesche landen.

miachines de veiligheid van den werknemer Duitschland gaf het voorbeeld voor wat de
weinig in gevaar. De 20 laatste jaren dier wetgeving betreit aangaande de vergoedingen
eeuw begroetten de geboorte der spin- en r arbeidsongevallen (1884). Qostenrijk
weefmachines en de ontdekking der stoom—@@logde in 1887, Noorwegen in 1894, Finland in
kracht. In Engeland waar deze boorlingen 1895, Groot-Bretagne in 1897, Denemarken in
het licht zagen, onderging de industrie een 1898, Italié in 1898, Frankrijk in 1898, Spanje

reuzenomwenteling. Fabrieken groeiden aanj[]fn| 1900, Holland in 1901, Zweden in 1921, Bel-
in een vroeger nooit gekend snelheidstempo,” "gi€ in 1503.
de bestaanden werden uitgebreid.Deze rassche In Amerika werden de eerste stappen op

ontplooiing veroorzaakte een onevenwicht da iligheidsgebied slechts in 1907 ondernomen
menigmaal als uitkomst had : ontelbare onge%or de « United Steel Corporation ». « Safety
vallen en beroepsziekten. Het aantal dagelijk- First » werd aller motto en uit de vergaderin-
sche werkuren was groot en aan vrouwen en gen gehouden door de lciders der veiligheids-
kinderen werd de voorkeur geschonken bij ampagne ontstond het heden gunstig gekende:
aanwerving. Hoe kon het dus anders ! ational Safety Council.
. .\ ) «The Prudential Life Insurance Co» waarvan
Jaren gingen voorbij en de gevaren door het | tistiel hr ¢ Is ziind
individu in zijn beroepsleven opgeloope ce Stad? ie<en AEDEFSCHECYEN Staall &5 Zince
ban eerste gehalte, haalt aan dat er in de

groelden.even sael aan alsalge wonderefl i Vereenigde Staten in het jaar 1919, 75.500 pet-
de techniek de wereld inzond. Er werd erkend .
sonen per ongeval omkwamen endaterdaarvan

flat er hnogdringend tngegrepen moe's.t worden 3.000 slachtoffer varen van een arbeidson-
wou men het volk van ontaarding vrijwaren. geval, _

Wetten werden uitgevaardigd beperkend Het is onmogelijk juist vast te stellen de ver-
vrouwen- en kinderarbeid, later kwamen schrikkelijke economischeverspillingen die hier
gezondheids- en veiligheidsmaatregelen aan de  yjt voortspruiten. Indier wij ieder sterfgeval
beurt, alsook de vergoedingen aan afbeid}slechts als een verlies van 5.000 dollars be-
ongevallen verbonden. schouwen, dan spruit er uit deze bron alleen

Hebben wij hedendaags het toppunt op een verlies voort van 115.000.000 dollars. Het
veiligheidsgebied niet benaderd, dan moetea—gaat dan ook alle verbeelding te boven wanneer
wij ons daarover niet schamen. NauwelijWi] de totale som aan arbeidsongevallen
scheidt ons een eeuw van de eerste ontdekkin- verbonden berekenen. Ware deze toestand niet
gen die de heele maatschappij beroeren zouden te vermijden, dan zouden wij ons dit offer
en door al de gruwelen heen die de werefd=) moeten getroosten, maar overtuigd als wij zijn,
oorlog met zich meebracht, staan wij nu voor< dateen groot deel dier ongevallente voorkomen
die reuzenprestatie genaamd: hedendaagsche is, mogen wij dit absoluut niet langer meer
industrie, wier leuze klinkt: productie, maar dulden.
waar verwaarloozing van'tmenschelijkelemi In onze hedendaagsche nijverheid, hebben
toch wel eens hoogtij vieren durft. VraagstGk-— dan ook klaarziende patroons ingezien dat de
ken van onmetelifken omvang snakken naar menschelijke factor —te lang reeds op 't achter-
een oplossing. Stoom, electriciteit, scheikunde,, plan geschoven — van niet te onderschatten
spoedig verkeer en transport trekken aller waarde is en daarom hebben zij een persoon

T
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angesteld die verantwoordelijk staat voor Een veiligheidscampagne moet om uitslagen
en 3den productiefactor: den werknemer. — te leveren, goed ontworpen worden en de vol-
Materiaal en machines zijn aan vastgestelde gende 5 hoofdpunten zijn onontbeerlijk voor
setten onderschikt. Zoo een zekere hoeveel- haar welgelukken :
eid kolen van een zckere gehalte in een kete 1) Het Bestuur moet de voorkoming van on-
an op voorhand vastgesteld type onder gevallen wenschen en haay in de hand werken.
epaalde voorwaarden, met het noodige water Waar deze geest heerscht, kan men ongevallen
n de voorgeschreven hoeveelheid lucht bevorz—tot een minimum herleiden. Ontbreekt hij, dan
aad wordt, zal de kwantiteit voortgebrachten isalles vruchteloos.
foom practischer wijze nagenoeg dezelide zijn 2) De bevoegde persoon moet de leiding
elk oogenblik. De wetten die den menscmemen van den veldtocht. Onnoodig hier te
égeeren nochtans zijn niet vastgelegd als dez ijzen op het groot gevaar aan een slechte "
ie de levenlooze machines beheerschen en keuze verbonden. Alleen de rechte man op de
garom juist vraagt het omgaan met het rechte plaats kan het welgelukken verzekeren.
anschelijk el:ment meer aanp assing, meem 3) De campagne moet handig aangepakt
ndervinding. worden.
" De fabriekstoezichter, toezichtster, of hoe hij Bij den aanvang moeten alle personen met
ij ook gedoopt weze, komt hier op het voo elangrijken leidenden rol vergaderen en het
lan. Zijn werk brengt hem in dagelijkschwient bij de openingszittingophet harte gedrukt
rekking met de productie vraagstukken en dat « Veiligheid eerst » door het Bestuur als
nig overtuigd van de nauwe Verwantschai maatregel aangenomen werd endat allen, welke

i)

ic er heerscht tusschen voortbrengst en veiligj3pok de bekleede betrekking weze, eraan onder-
eid kan de betrokken persoon niet langer me worpen worden.

reemd blijven aan een streven dat en individu 4) Degelijke uitwerking van een programma.
A gemeenschap ten goede komt. [s er voor de drie eerste punten voldoening
‘Gaan wij ongevallen na, dan bemerken wij ekomen, dan moet de leider van den veldtocht
ikwerf dat de werknemer zelf oorzaak wasvan in gereedheid hebben om er oogenblikkelijk
et gebeurde. Wij kunnen dan als reden opge- ~mee aan te vangen een programma :

en : zorgeloosheid, onvoorzichtigheid, en h a) voor de voorkoming van alle mogelijke
_daar bij laten. Behooren wij nochtans tot diege- ongevallen.
en die zich niet tevrée stellen met oppervlak- b) voor de degelijke verzorging van gekwet-

igheden, ik hoop wij zijn zoo allen, dan zullen  sten. ,

/ij beseffen dat niemand willekeurig een onges ¢) voor de wederaanpassing der verminkten.

k oploopt en dan zullen tal van vragen in on 5) « Veiligheid eerst » moet ingelijfd worden

_oprijzen. ' in het algemeen programma en deel uitmaken

Was het met de lichaamsgesteltenis van den  van het reglement.

man in orde ? Dit laatste is heel gemakkelijk te verkrijgen,
Zoo niet, was het te wijten aan een ongezoaar het een natuurlijk gevolg is der 4 eerste

erkmidden-slechte verlichting?heviggerdcht? punten, indien deze degelijk ontworpen en uit-

~ Was de man lichamelijk en geestelijk be- gewerkt werden.

kwaam voor het werk ? ‘Hernemen wij nog even ons eerste punt :

s zijn huiselijk leven zooals het hoort H:t Bestuur moet gewonnen zijn voor de
E zijn ? Zoo niet, kan er izts gedaan worden om veiligheidsgedachte en ze in de hand werken.
aan den toestand te verhelpen ? Dit is van 't grootste belang en niet moeilijk
En zoo meer. te verkrijgen bij verstandige uiteenzetting der
8 Alleen dan mag rust gevonden worden, als beoogde uitslagen.
‘men verzekerd is, de toekomst tegen herhalin- « Money makes the ware go » zegt het

i gen van soortgelijk ongevallen te vrijwaren. ———spreekwoord en het is ook een niette ontkennen

m
11
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Als 2de punt hebben wij :

drijfkracht in de nijverheid. Vroeger was het
Het bewerken van het menschel ijk élement.

goedkooper ongevallen op te loopen en de beta-
ling der vergoeding door 't gerecht te laten uit- « Human engineering » benaming die gege- |

vechten, dan veiligheidswerk aan te vatten. ven wordt aan het streven dat bestaat in den §
Doch in die dagen gaf men geen acht op de uiJgF_—‘]werknemer zoodanig voor te lichten en te win- §
gaven die de « labor turnover » na zich sleept, —nen, dat ongevallen voertspruitende uit ge- 1
de onkosten verbonden aan vernieling van breken die den mensch eigen zijn en genoemd §
.machines, van materiaal en de ontelbare verli&=—worden : zorgeloosheid, onwetendheid, onver-
zen "die ongevallen verwekken. Die tijd is nu schilligheid, tot op een minimum herleid wor- f
voorbij. leder ongeval moet vergoed worden. _den. In den beginne werd er fel op zorgeloos-
De som die daaraan besteed wordt is e @U eid de aandacht getrokken, de meeste onge-§
lastpost en Dbeinvloedt maar al te zeer den vallen werden er aan toegeschreven. Later §
kostprijs van 't product, zoodoende wordt voor-  werd bestatigd dat een man zorgzaam zijn kan, §
koming van ongevallen voordeeliger. Da maar onwetend. Verder dat er ongevallen §
waar de veiligheid op 't voorplan staat, worden! Uvoorkwamenals gevolgvan « mind-wandering» §
de verliezen niet alleenlijk verminderd, maar dus het dwalen van den geest, toe te schrijven,
worden er werkelijk winsten gemaakt. Onkos- aan kommer, ziekte en Z0O Meer. Al feiten die B
ten verbonden aan den geneeskundigen dieg?ﬂ naar opheldering snakken en waaraan soms f
dalen, vergoedingen worden beperkt, « labor— wel kan verholpen worden. Ook de plakkaten
turnover» islaag, berokkende schadeaan eigen- mogen hier even aangehaald worden als hulp-§
dom wordt gering. De meestergast kan al zijn__middel om het doel te bereiken. Wil nu met dit§
werkuren aan de productie wijden, nooit programma een uitslag bekomen worden, dan §
oponthoud van 't werk, de werknemer levert is de medewerking van alle noodzakelijk. Def

zijn volle kracht zonder vrees voor gevaar, hij sympathie voor de beweging ligt aan de basis$

is tevreden, bedienden worden niet overlasﬁ@ van haar welgelukken. Een hoofdcomiteit be-§
deze goede ordening die uit de veiligheid voott= staande uit de leidende kracht der afdeelingen :
spruit, stuwt de voortbrengst en wettigt in onder het voorzitterschap van den fabriekstoe-§

onze hedendaagsche nijverheid de plaats [d{&, zichter of toezichtster bijgestaan door den veig
de veiligheid er bekleeden moet. ligheidsingenieur, espreekt dan ook regel: g

Onmogelijk is het alles te ontleden op deze matig al de toestanden die de veiligheid if
enkele oogenblikken wat voor de veiligheid gevaar brengen en z00 haast mogelijk moet et
pleit, wat in die richting moet gedaan worden. aan gegronde klachten voldaan worden, wil hel]
Alleen enkele hoofdtrekken van het te vols geloof in het nagestreefde doel niet aan 't wan-g
ren programma wil ik hier nog even aanhaterr, kelen gebracht worden. Een lid van het hoofd:§

zij zullen denkelijk wenken daarstellen voor tot ~ comiteit is 0p zijn beurt voorzitter van eelif
nog toe oningewijden en hun den weg verge- ondercomiteit waarin dan weer gebeurt di
makkelijken naar het te bereiken doel. i@ voorlichting naar een veiligere toekomst. |
Wij verdeelen het programma in 2 hoofd- Misschien klinkt al dit comiteitgedoe heel
wat bombastisch ; in feite is het een logiscC

deelen :
ordening in de grootnijverheid. Voor kleinert§

1) De mecanische »beveiliging. ] :
Lang reeds was er bevonden dat de me@ industrieén loopt dit alles nog beter van stapel
daar nauw voeling tusschen toezichter, techniesg

somtijds uitglijdt en dat hij dan terecht komt in
riemen, wielen of andere gevaarlijke werk- ker en mezstergast daar nog gemakkelijker e

tuigen, waarvan hij gemakkelijk van gﬁg verkrijgen is.

waard kan worden door ze te bescherm 5
lichtjes te veranderen. De eerste schreden op T
veiligheidsgebied werden dan ook op dit teécin

gewaagd.

De meeste onder U moeten mij reeds <%
petto » beschuldigd hebben van « verstoki@

T
T



terialiste » daar ik tot hiertoe den economi-
en kant der zaak op 't voorplan stelde. Wel,
en ondervinding hebben mij practisch ge-
akt en alhoewel wij onder onze patroons

gehaalde argumenten- cijfers-, het noo
wimkruid zullen boven water brengen dat

eweging noodzakelijk is.
Diep ontroerd heb ik meegemaakt het lijden

et zicht verloor. Hij was nauwelijks 20

ud, hem wachtte een schoone toekomst. Een
genblik vernietigde alles. Weken, maanden,

aren heb ik met zijn moeder meegewerkt

ijn eeuwige rusteloosheid tot kalmte te bren-

en, om wat moed, wat levensblijheid in hem
akker te houden. Toch blijft hij een wrak.

Een moeder van 4 kleintjes heb ik den dm

an een voorbeeldigen echtgenoot moeten mel-

et Auxiliaire

i} La circulaire d’invitation & notre réunion an-
I jonce un bref rapport sur le role de 'auxiliaire
§ socialeal’usine; pour ne pas fatiguer l’audi§§
- par des généralités banales, je voudrais r T
~ sur le terrain pratique °t intituler modestement
. ces quelques pages : «deux ans de surintendan-
(§ ce aux Scieries de Valenciennes.»
e Dés I'ouverture de I'usine en 1924 la difec-
el tion avait constaté un manque notable de tenue
morale chez I'ouvrier et plus encore chez Lot
vriére, la qualité inférieure de la main-d’ceuyre
Pinstabilité du personnel engagé et, en raison
de ces déficiences, un rendement insuffisant, ce
qui créait une situation générale défavorables
Pour améliorer la qualité du produit et
menter le rendement, la direction envisageait la
nécessité d’apporter des améliorations d’ordre
divers, aétudiereta appliquer; c’estalors qurelte

I
T

ouden harten tellen, toch weet ik dat a]]eegjd@:
ge

nvermijdelijk voor het op touw zetten der

ar een jongen man, die door een nietig tom
i
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den. Waar ik die sterkte haalde, blijft mij tot
heden toe nog een raadsel. Niet eens wil ik
spreken van de minder verminkten waarvan
ik den lijdensweg meemaakte.

Roept het woord ongeval voor velen licha-

elijk lijden voor den geest, dan kan ik ver-
zekeren dat dit van Zeen tel is naast den
strijd, het zielelijden die verminking met zich
sleept, Kan nu een menschenziel aan zoo-
veel smart vreemd blijven ?

Neen, en als pioniers der vredesgedachte,
moeten wij ook die der veiligheid worden, want
zonder veiligheid geen vrede. Verminking baart
ontevredenheid, onrust, zorg, kommer, Op-

stand.

Aan ons Het pad met roozen te bestrooien, de
kwetsende doornen uit te schakelen, een koe-
sterende heerlijke zonne te doen heerschen in
het midden, dat wij vrijwillig kozen om er
ruimschoots te besteden de rijkste onzer gees-

tes- en zielegaven.

=

I’ Assistante Sociale & L’Usine
Rapport collectif des membres dsePssociation des Surintendantes d’Usine
ociaux de UIndustrie
présenté par Mademoiselle Gabrielle ALLAER
Surintendante aux Sﬁ?ﬁﬁes de Valenciennes (nord).

TS E L

attacha I’assistancesociale auservice de 'usine.
De fait, depuis novembre 1927, une série en-

core incompléte, de mesures furent prises qui

améliorerent les conditions du travail dans les
ditférents domaines: technique, hygiénique, so-
cial et moral et qui tendent & rendre plus étroite
lacollaborationentrela direction et le personnel.

Pourquoi faut-il un intermédiaire spécial, no-
tamment une surintendante d’'usine pour hater

ces résultats? Parce que la direction elle-méme

est moins bien placée pour remplir la tache, tou-
te de confiance, que représente 'amélioration
souhaitée; il faut un rouage placé entre la direc-
tion et le personnel ouvrier, qui soit différent
des deux et -qui pourtant ait la confiance des
deux; ce rouage ne doit étre ni de la direction
proprement dite, ni du personnel ouvrier.

La surintendante d’usine aime l'ouvrier au
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bien duquel elle se consacre avec désintéresse-
ment; elle se sent trait d’union entre le patron
et le travailleur: elle tiche de comprendreta
mentalité de Pouvrier, d’entrer dans sa contian-
ce, de faciliter son travail en le rendant moins
dangereux, plus rationnel, plus fructueux—elle
agrémente et occupe meéme ses loisirs, veille sur
les conditions morales de sa vie d’ouvrier et
met, par 14 méme, plus de confiance da@l@
rapports avec le patronat ; elle le suit jusd
chez lui pour combattre la maladie, les acci-
dents, I'invalidité et 'aider dans les circon -
cesplus particuliérementdifficilesde ]’existm

Elle est préparée a cette tiche par sa forma-
tion ; elle veille, sous la conduite ou avec
'aide de I'ingénieur social a l’applicatio%
diverses lois qui protégent le travaille
réglent le travail.

La fonction de la surintendante d’usine{ait
partie intégrante de I'organisation du tra\%
'usine ; son influence se manifeste dans les
ditférents domaines : technique, hygiénique,
social, et moral.

1/ Au point de vue technique :

Pour améliorer la qualité de la main-d’ceuvre,
il faut appeler a 'usine de bons ouvrierﬁ,:d@
bonnes ouvtriéres.

La surintendante d’usine est chargée de
faire I'embauchage des ouvriéres : son enquéte
porte sur la santé, la préparation et les occupa-
tions antérieures, la mentalité et la consci
professionnelle, les conditions familiales, la
valeur morale ; ce souci de sélection a sa ré-

.percussion sur le personnel déja engagé i
grandit dans sa propre estime, s'effor
fournir un travail meilleur, se lie davantage a
I’usine ; de I'extérieur aussi arrivent peu a peu

des éléments meilleurs, les mauvais élé@s’

se sachant exclus d’avance.

La surintendante essaie de connaitre les
aptitudes et les capacités des ouvrieres r
les mettre au travail qui leur convi&ﬁ‘e
mieux ; ce qui est un moyen téel d’augmenter
Je rendement ; elle doit donc connaitre la tech-
nique du travail a ses différentes phases—et
pénétrer dans l'usine elle-méme ; elle étudie
aussi, de son coté, I'adaptation rationnelle de

T

la technique aux conditions humaines, pour
influencer en connaissance de cause, 'autorité
compétente (les chefs de service), sans aucu-
nement se substituer § elle. Un exemple : dans
un des ateliers, elle a pu signaler les conditions
défavorables de température qui influengaient,
chiose a peine soupgonnée, 'embauchage.

Voyez déja d’heureux résultats de l'interven-
tion de la surintendante d’usine dans I'embau-
chage — et pour mieux vous en rendre compte,
songez aux usines ot les ouvriers sont engages
sans aucun discernement — : le choix méme de
PPouvriére pour telle ou telle occupation est déja
un éveil de dignité et de conscience profes-
sionnelle, du sentiment de ses obligations vis-
j-vis de son autorité¢ immédiate ; lintérét
témoigné pour la famille et ses conditions
d’existence éveille aussi un commencement de

confiance.

La surintendante d’usine tiendra compte de-
tout cela quand il faudra remplir les places
vacantes. Il y a 1a une question de tact, de
doigté, de jugement, comme dans tout le role
délicat de la surintendante d’usine ; et n’est-ce
pas déja un peu le cceur qui, avec la surinten-
dante, pénétre a I'usine ?

A l'embauchage se rattache la question de
augmentation du personnel, question com-
plexe quand la main-d’ceuvre se fait rare; il
lui faut de ce chef, une réelle connaissance des
conditions industrielles et économiques de la.
région, du milieu, des moyens de propagande,
de recrutement, de transport. Elle s’occupe
des mutations, des absences, des départs,
problémes qui peuvent provoquer des mesures
d’intérét général a l'usine, comme l'augmen-
tation des salaires, le changement des condi-
tions de travail ; encore une fois, ses connais-
sances techniques ne peuvent pas &tre en
défaut.

Tous les mois, des statistiques et des
graphiques renseignent la direction sur tout le
mouvement du personnel ; du reste, la direction
intervient directement en bien des cas, parce
que la bonne marche de la production dépend
évidemment de ce facteur extrémement impor-

tant.



11/ Au point de vue hygiénique :

 Un bon rendement exige les meilleures
nditions possibles de santé et de sécurité ; ici
sncore Ja surintendante d’usine peut exercer
ne excellente influence.

able 4 I'embauchage, I'examen médical qui
ent compte et de I'état général et des qualités

ution du personnel se fait selon les aptitudes
ysiques.

ccidents, 4 la maladie ; pendant plus d’un an
2 surintendante d’usine s'est faite infirmiere

ol de l'usine ; deopuis un an, une infirmié
iplomée, dépendant de Ia surintendante,
ssure le service. Le médecin demeure en
permanence A I'usine de 2 & 3 heures
apres-midi. La surintendante d’usine a
sponsabilité derniere des admissions a la
alle de repos (créée a son initiative), d
orties pour cause de santé, du service,
ansport en cas d’accidents sérieux.

-¢/ La surintendante d’usine veille & I'hygiene

mesures de protection en ce domaine, a
éplacements, aux congés, a la propreté, au

age, d’aérage, de bien-étre etc. a I'usine.
Nous avons installé des réfectoires, avec
cantine et cuisine, confortables, clairs, coquets,
ol le personnel trouve des collations et des
boissons a trés bas prix ; il peut y faire chauf

la nourriture qu’il apporte de chez lui; t
_cela aide a la détente et au repos a I'heure de
- midi et avec la permission, méme pendant les
_ heures de travail.

~ De méme la surintendante d’usine veille”a
| lhygiéne des vestiaires, lavabos, toilettes ;

organisé et surveillé; de cette maniere,
conditions de propreté sont nécessairement
respectées.

d/ Si la surintendante d’usine veille a
conditions générales de I’hygiéne, a elle
spécialement confiée la protection de la femme,
si peu faite pour l'usine.

equises pour le travail de la soie; la distff=tous ses devoirs maternels ;

latelier, & la santé de louvriére, a%

on ordre, aux conditions de chauffage, d’éclﬂj-:,

chaque groupe d’ouvriers ayant son serv@
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Elle protége spécialement la future mere.
A l'usine, elle la placera dans les meilleures
conditions possibles, changeant méme son
travail, s’il y a le moindre danger pour elle;
elle fait faire 'examen prénatal, assure I'appli-

a) Elle veille a faire subir, condition prég— cation des mesures légales prévues. Elle veille

a ce que les visites & domicile se fassent régu-
lierement et encourage la jeune mére a remplir
une créche a
établir a l'usine, permettra bient0t aux méres
de nourrir leurs enfants et de les confier & une

.b) Louvrier au travail est exposé aL{@DEarde dévouée durant les heures de travail.

La surintendante est encore en rapport avec
les services de santé, existant hors de l'usine :

_pour lui faciliter le contact avec tout le PerSOWEispensaires anti-tuberculeux, anti-vénériens,
e

anatoria, colonies, etc.
Elle suit 'ouvrier malade chez lui par des vi-

%ites a domicile qui deviennent un des meilleurs

noyens d’atteindre aussi la famille de 'ouvrier,

a4 pour y faire du bien a tous points.

[1I. — Au point de vue économique et social.

Le coté économique et social de son travail,
voila bien n’est-ce pas, la préoccupation princi-
pale de Pouvrier. Le travail doit Iui fournir non
seulement sa subsistance et celle de sa famille,
mais tout ce que requiérent et ses besoins et la
dignité de sa vie.

Quel vaste champ ouvert & la collaboration
entre le Patronat et le Personnel !

Pratiquement, comment la surintendante
d’usine aide-t-elle a réaliser de meilleures con-
ditions économiques ? Par son contact avec le
personnel elle est mise au courant de ses dési-
dérata, de ses réclamations; p. ex. elle apprend
que le salaire ne répond pas suffisamment au
mérite, que le salaire de base n’est pas assez
élevé, chose importante pour le recrutement ;

elle tache de faire donner satisfaction a ces

réclamations, pour autant qu'elles sont légi-

times.

A 'embauchage, quand il s’agit de répartir

le travail, elle s’efforce de mettre la nouvelle
ouvriére en mesure d’atteindre au moins le sa-

laire qu’elle gagnait avant d’arriver a 'usine.

Au cours du travail elle examine par exemple
le bien fondé des réclamations d’ordre indivi-
duel au sujet du salaire.
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La surintendante intervient dans la régle-
mentation des allocations familiales ; elle assu-
re la régularité des paiements d’indemnités, das-

en cas de maladie ; obtient par exemple ﬂnt:
a_

prolongation d’indemnité, des avances sur
laires, des secours particuliers pour les circon-

stances difficiles. Je note entre parantheses,

comme un détail intéressant, que la caisse
d’¢épargne, établie a 'usine, assure a tout ou-
vrier et ouvriére trois journées de congé paW
par an. N
FElle veille a faire profiter les familles des
ceuvres existantes : créche, consultations de
nourrissons, colonies scolaires, vacances; il
elle peut méme pousser & la fréquentation sco-
laire et a [lorientation professionnelle des

enfants.
IV.— Au point de vue moral. ,m
Quelle que soit sa tache du moment, la sur-

intendante d’usine a toujours en vue le coté de
formation morale, de bien moral de l’ouvri

Déja a 'embauchage, elle lui dit que sofrtra-
vail doit étre consciencieux pour qu’il mérite le
salaire, — c’est une question de justice et
pour qu’il donne la satisfaction d’un bon tr 1
fourni,— ce qui est de la bonne fierté ouvriere
—, et celle plus haute du devoir accompli. Elle
indique les difficultés et les moyens de ] -
monter ; ainsi, elle se fait éducatrice et prévient
méme Paccident. Elle suit Uouvriére durant le
temps del’apprentissage, plustard aussi, quand
elle est mieux formée ; elle encourage o répri-
mande, tichant de prévenir la sanction la
rendre inutile ; cela suppose une certaine colla-
boration des éléments d’élite ouvriere, dont elle
encourage la formation. Elle apprend q a-
pital et le travail doivent collaborer eLE;@la
prospérité de I'usine profite a louvrier comme
au patron, ce qui aide au respect de I'autorité
dans 'observation exacte des droits de un.

Elle élimine enfin les éléments de troublé; les
indisciplinés incorrigibles, les gens d’incondui-
te notoire et ainsi, combat la disco et le
désordre.

L’influence morale se prolonge a domicile,
dans la famille ouvriére ; Pouvrier qui sait que
la surintendante d’usine lui est déveuce, se
laisse aller plus facilement & la confidence

T
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quand il est chez lui et il expose plus aisément
ses griefs et ses difficultés. La, la surintendan-
te devient conseillere du pére, de la mere de ses
ouvriéres et peut jouer un role ¢ducatif dans la
formation des_enfants. Dans les:moments diffi-
ciles elle trouve les mots réconfortants quiapai-
sent, qui encouragent, qui relévent. Elle se pen-
che sur le malheur, arrétant le mot de blame
qui pourrait monter aux lévres, combattant le-
le vice, la révolte, la haine.

Elle aide a corriger des situations anormales,
fréquentes hélas, etainsi par la confiance, a for-
ce d’impartialité, de respect absolu de la justi- :
ce, de désintéressemment personnel complet, et
de dévouement, elle peut étre une aide vrai- |
ment efficace dans la formation et le releve- |
ment moral de I"ouvrier. :

Un mot des loisirs de I'ouvrier.

Il y a des loisirs a 'usine et a domicile.

A P'usine les ouvriéres ont une heure et demie
de repos, de 11 h. 30 a 13 h. ; pour les retenir
loin de la promiscuité, on organise des jeux,
des cours de couture, de chant; bientot il y |
aura une salle de réunion permettant des cours
d’hygiéne, de puériculture, des cercles d’étude,

peut-gtre des cours ménagers. »

A domicile elles peuvent emporter les livres
de la bibliotheque. : ,'

Constatons que la plus grande partie des
ouvriéres demeurent & l'usine, s’occupant
comme nous ’avons dit, ou se reposant, fai- |
sant des ouvrages manuels, méme..... dor-§
mant consciencieusement. 1

Parfois 'usine organise une féte de famille. §

CONCLUSION.

Sous une forme parfois générale, je n'aif
parlé que de mon cas particulier aux soieriesi
de Valenciennes. :

Cependant, sans manquer a la logique, jel
crois pouvoir déduire de ce cas personnel des §
conclusions d’ordre général.

Ces conclusions les voici briévement for-|
mulées :

1) Le role de la surintendante d’usine a|
une influence heureuse et trés appréciable sur
le rendement et la bonne marche de l'usine,




¢ le personnel y engagé et méme sur la
mille du personnel.

2) Pour remplir ce role, la surintendante
sine a besoin d’une formation sociale appro-
priée, scrieuse et suffisamment étendue ; elle ne
seut demeurer seule a I'usine devant une tache
ssi importante que la sienne ; elle doit trou-
t de I'aide dans le service social adapté.

3) C'est a I’école sociale, spécialement orga-
¢e dans ce but, que revient la formation de
surintendante d’usine ; ’école sociale doit
onstamment parfectionner son enseignement
sour 'adapter a toutes les complexités et les
diversités de 1a tdche de la surintendante
1sine.

C’est ainsi que I’école sociale puise dans la
tique de ses anciennes éleves, qui attirent

door den Heer

" 1) De Limburgsche Mijnen.
. Den 2den Augustus 1901 zal in de geschiede-
is van Limburg met gouden letters geboekt
lijven, omdat hij heeft daargesteld den aan-
jang van een nieuw tijdperk voor deze vroeger
00 door de natuur misdeelde provincie.
Op dezen dag ontdekte men te Asch op een
iepte van 540 meters een klein stukje kool,
oorwerp van zoo langdurige betrachtingen, en
orzaak van een groote omwenteling voor Lim-
urg.
Belangrijkheid.
Het Limburgsch kolenbekken heeft eenopper-
vlakte van 1200 vierkante kilometers, het Zui-
‘derbekken 1320 vierkante kilometers.
Men schat de voorraad kolen die zit in Lim-
“burgsch ondergrond opi8 a 10 milliard ton of
genoeg om gedurende 3 a 400 jaar zooveel
kolen boven te halen als men er tot hiertoe in
het beste jaar in Belgie heeft bovengehaald.
Acht vergunningen zijn tothiertoe uitgegven,
waarvan er 6 in begin van, of in volledige uit-
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toute attention sur les lacunes déventuelles,
qu’elles éprouvent dans leur formation.

S’il faut en terminant, mentionner la néces-
sité de la valeur intellectuelle et morale de la

ftendante d’usine elle méme, je me permets
en toute simplicité, de dire, que nous devons
mettre a la base de notre travail de surinten-
danee, un amour profond pour la classe ou-
vriére ; qu’il ne faut non seulement travailler
a leur bien-étre matériel, mais veiller davan-
encore a leurs intéréts moraux et spirituels.

Travaillons donc a leur bonheur intégral,
tout en rapport avec la vie de I'au-dela

st ce pas dans ces principes que nous
pouvons puiser la force nécessaire pour rem-
plir cette belle mission ?

—A

Socialen dienst in de Limburgsche Koolmijnen.

@ust;COOL

Secretaris van de Centrale der Vrije Mijnmerkers.

B

bating zijn, namelijk André Dumont, Luikena-
ren, Wmterslag, Beeringen, Eysden en Zolder.
halen en Qostham-Quadmechelen zijn nog
niet in vitbating en dus minder belangrijk voor-
deze studie.
De kapitalen gebruikt indeze mijnenzijn zeer
groot. Een-paarvoorbeelden : Helchteren-Zolder
t met een kapitaal van 150 millioen, Bee-
ringen met 120 milliven.
Het vraagstuk van het recruteeren van per-
el is een van de belangrijkste voor Lim-

Einde April jongst leden waren in de Lim-
burgsche mijnen werkzaam 21.046 arbeiders,
@eeld in 15.079 ondergronders en 5.967

o¥engronders. Binnen eenige jaren wanneer

alle mijnen in volledige uitbating zijn, zal dit '

tal nog merkelijk verhoogen.
Alhoewel nog niet in volledige uitbating is de

voortbrengst toch reeds aanstippenswaard en

stijgt ze nog iedere maand, dit blijkt uit onder-
cstaande tabel :
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